Miilux®Poland

Koordynator ds. serwisu mobilnego

Zakres obowigzkéw
l. Zarzqdzanie Procesem Sprzedazy i Akwizycja Klienta

e Aktywne Pozyskiwanie Klientow: Budowanie bazy klientéw B2B (firmy budowlane,
kopalnie,

e firmy transportowe, rolnictwo, zaktady przemystowe) na wyznaczonym obszarze
dziatania.

e Analiza Potrzeb i Doradztwo: Identyfikowanie specyficznych potrzeb klientow w
zakresie

e napraw i regeneracji osprzetu. Proponowanie optymalnych rozwigzan technicznych
(np.

e dobdr metody spawania, materiatow trudnoscieralnych).

e Przygotowywanie Ofert: Tworzenie i negocjowanie ofert handlowych i kontraktow, w
tym

e kosztorysowanie ustug mobilnych i wycenianie materiatow.

e Realizacja Planéw Sprzedazowych: Osigganie zatozonych celow sprzedazowych i
marzowych.

Il. Koordynacja i Logistyka Ustug Serwisowych

e Organizacja Zlecen: Przyjmowanie zamdwien i koordynowanie harmonogramu prac

e mobilnego serwisu.

e Logistyka Wyjazdu: Zapewnienie, ze ekipa serwisowa posiada wszystkie niezbedne
materiaty i

e narzedzia przed wyjazdem do klienta.

e Zarzadzanie Czasem Reakcji: Zapewnienie krétkiego czasu reakcji w przypadku
awaryjnych

e zlecen spawalniczych.

e Nadzér nad Wykonaniem: Biezgca komunikacja z zespotem serwisowym w celu

e monitorowania przebiegu prac i rozwigzywania ewentualnych problemow
technicznych na

® miejscu.

e Obstuga Posprzedazowa: Monitorowanie zadowolenia klienta i rozwigzywanie
reklamacji,

e dbanie o budowanie dfugotrwatych relacji.



Wymagania:

Wyksztatcenie i doswiadczenie:

e Whyksztatcenie minimum Srednie techniczne lub wyzsze (preferowane kierunki:
mechanika i

e budowa maszyn, spawalnictwo, inzynieria produkcji).

e  Minimum 3 lat doswiadczenia zawodowego w sprzedazy i/lub koordynacji ustug
serwisowych

e w sektorze przemystowym, budowlanym lub pokrewnym.

e  Znajomos¢ rysunku technicznego, wiedza z zakresu norm i standardow spawalniczych.

e Doswiadczenie w nadzorowaniu prac spawalniczych.

e Doswiadczenie w pracy z klientami B2B oraz w obstudze projektéw serwisowych.

Umiejetnosci i kompetencje:

e Znajomosc technik sprzedazy i negocjacji, umiejetnos¢ tworzenia ofert handlowych i

e kalkulacji kosztéw ustug.

e Umiejetnos¢ analizy potrzeb klientdw i doradztwa technicznego w zakresie spawania i

e regeneracji osprzetu.

e Doswiadczenie w koordynowaniu zespotéw serwisowych oraz logistyce wyjazdow

e serwisowych.

e Umiejetnos¢ zarzadzania czasem reakcji i biezagcego monitorowania realizacji ustug.

e Dobra organizacja pracy, samodzielno$¢, proaktywnos¢ oraz umiejetnosé pracy pod
presjg czasu.

e Umiejetnosci interpersonalne i budowania dtugotrwatych relacji z klientami.
Dodatkowe wymagania:

e  Prawo jazdy kat. B.
e Gotowos¢ do wyjazdow stuzbowych w zakresie obszaru dziatania firmy.
e Znajomos¢ pakietu MS Office i systeméw CRM.

Mile widziane:

e Doswiadczenie w obstudze klientéw z branzy budowlanej, transportowej, przemystowej
lub rolniczej.

Co oferujemy:

e  atrakcyjne warunki zatrudnienia,

e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace,

e komfortowe narzedzia pracy,

e staty kontakt z nowoczesnymi technologiami i innowacyjnymi rozwigzaniami,
e wsparcie sprzedazowe w postacie doswiadczonego back office,

e prace w zgranym i doswiadczonym zespole,



e bezptatne lekcje jezyka angielskiego,
e opieke medyczng,
e wysoka kulture i atmosfere pracy.

Prosimy o przesytanie aplikacji (CV) wraz z klauzulg o ochronie danych oraz wyrazong zgodg
na przetwarzanie danych osobowych w procesie rekrutacji na adres biuro@miilux.pl.

Skontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.



