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Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zwane dalej OWS okreslajg warunki umowy, na jakich
Miilux Poland Sp. z o.0. zwany dalej ,Sprzedajgcym”, sprzedaje Kupujgcym swoje towary i
ustugi. Szczegdtowe warunki sg wskazane kazdorazowo w ofertach i potwierdzen zamodwien
lub umowach.

Strony umowy:

1.1 Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostke nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra nabywa produkty od Miilux Poland Sp. z 0.0. dla celéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j.

1.2 Sprzedajacy: Miilux Poland Sp. z o0.0.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z OWS przed ztozeniem zamdwienia. Ztozenie
zamowienia przez Kupujgcego jest rdwnoznaczne z przyjeciem OWS przez Kupujacego w
chwili ztozenia zaméwienia.

3. OWS obowigzujg Strony kazdej umowy sprzedazy, w ktérej jako Sprzedajgcy wystepuje
Miilux Poland Sp. z o.0., chyba, ze strony umowy uzgodnig inaczej. Zmiany lub uzupetnienia
OWS zaproponowane przez Kupujgcego wymagaja uprzedniej pisemnej akceptacji przez
Miilux Poland Sp. z o.0.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami uzgodnionymi przez Strony w umowie, a
niniejszymi warunkami OWS w pierwsze]j kolejnosci majg zastosowanie warunki uzgodnione
W umowie przez strony a nastepnie OWS.

Warunki umowy/zaméwienia

1. Kupujacy zobowigzany jest do ztozenia zamdwienia towaru lub ustugi w formie pisemnej (w
formie elektronicznej, listownie lub faxem), ewentualnie telefonicznej, ktéra nastepnie
niezwtocznie zostanie potwierdzona pisemnie.

2. Wszelkie zmiany w zamowieniu wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej (faks, list, e-mail)
pod rygorem niewaznosci.

3. Kazde zamdwienie dla swej waznosci musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. przedmiot zamowienia lub jego opis oraz informacje zgodne z wczeséniejszg ofertg,

b. ilo$¢ towaru lub ustug (zgodnie z oferowang jednostka miary) oraz cene,

c. petne dane Kupujgcego (uzaleznione od formy prawnej),

d. imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za sktadanie zamdéwien, jej numer telefonu, faxu,
adres poczty elektronicznej. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze osoba wskazana do
kontaktéw jest upowazniona przez Kupujacego do sktadania wszelkich oswiadczen w zakresie
zamowienia,

e. petne dane do wystawienia faktury VAT oraz adres dostawy towaru, jesli jest inny niz dane
na fakturze,

f. forme ptatnosci oraz sposdb odbioru towaru,

g. date sporzadzenia zamdwienia, pieczatke i czytelny podpis Kupujgcego lub osoby dziatajgcej
W jego imieniu.
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4. Jedynie potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej
(faks, list, e-mail) lub wzglednie podpisanie umowy przez obie strony jest réwnoznaczne z
przyjeciem realizacji i zawarciem umowy sprzedazy.

5. Samo otrzymanie zamodwienia przez Miilux Poland Sp. z o.0. nie jest rdwnoznaczne z
przyjeciem go do realizacji. Termin realizacji zamdwienia wigze Sprzedajgcego dopiero po jego
pisemnym (faks, list, e-mail) potwierdzeniu.

6. W uzasadnionych przypadkach Sprzedajagcy ma prawo odmoéwié przyjecia zamdwienia w
szczegolnosci gdy Kupujacy zalega z zaptatg wymagalnych zobowigzan wobec Sprzedajacego.

7. Wszelkie zmiany dotyczace cen lub terminu dostawy, ktore zostaty okreslone w potwierdzeniu
zamowienia wymagajg pisemnego potwierdzenia przez obie ze strony (faks, list, e-mail).

8. Wszystkie informacje techniczne dotyczace gatunkéw stali, przelicznikow, rozmiardw i jakosci,
wynikajgce z katalogdw i innych materiatéw reklamowych sg danymi orientacyjnymi i
obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane i potwierdzone pisemnie
(faks, list, e-mail) przez obie strony umowy sprzedazy.

9. Kupujacy jest zobowigzany znac parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedajacy
zobowigzany jest przedstawic certyfikat potwierdzajgcy zgodno$¢ zamdwienia z dostawa.

Prawo wtasnosci

1. O ile strony nie postanowia inaczej, sprzedaz towaru nastepuje z zastrzezeniem prawa
wiasnosci Sprzedajgcego az do wptywu petnej naleznosci na konto Sprzedajgcego przez
Kupujacego.

2. W dacie wydania towaru Sprzedajacy dokona zastrzezenia prawa wtasnosci i potwierdzenia
daty pewnej na kopii potwierdzenia zamdwienia, dokumencie wydania towaru z magazynu
lub fakturze.

3. Do momentu catkowitej zaptaty naleznosci, Kupujgcemu nie wolno w zaden sposéb ani
obcigza¢, ani zbywac przedmiotu zamédwienia (dotyczy to rdowniez przewtaszczenia na
zabezpieczenie).

4. W przypadku wystgpienia naruszen umowy przez Kupujgcego, w szczegolnosci w przypadku
opdznienia w zaptacie, Sprzedajacy uprawniony jest do odbioru, po uprzednim wezwaniu go
do zwrotu lub zaptaty, na koszt Kupujacego, przedmiotu zamdwienia od Kupujgcego.

5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru Kupujgcemu, a w przypadku powierzenia towaru przewoznikowi z chwilg
wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

Ceny

1. Cene towaru ustala sie w oparciu o uzgodnienia obowigzujgce w dniu ztozenia zamodwienia.

2. Ustne porozumienia i zapewnienia pracownikéw Sprzedajgcego wigzg Sprzedajgcego
wytgcznie wtedy, gdy zostang potwierdzone pisemnie (faks, list, e-mail) pod rygorem
niewaznosci.

3. W przypadku niezaleznej od Sprzedajgcego zmiany opfat i kosztow — majacych wpltyw na
wysokos¢ ceny, powstatych w okresie pomiedzy zawarciem umowy a dostawg, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie. Zmiana ceny wymaga zgody
Kupujacego. W przypadku braku zgody Kupujgcego na zmiane ceny, Sprzedajacy jest
uprawniony do odstgpienia od zawartej umowy, bez ponoszenia odpowiedzialnosci i kosztow
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zwigzanych z odstgpieniem od umowy. Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje
Kupujacemu w terminie do 60 dni od dnia przekazania informacji o koniecznos$ci zmiany cen.

4. Jezeli Kupujacy dopuscit sie opdznienia w zaptacie ceny za dostarczong czes¢ zamodwionego
Towaru, Sprzedajacy moze powstrzymacé sie z dostarczeniem dalszych czesci towaréw
wyznaczajac Kupujacemu odpowiedni termin do zabezpieczenia zaptaty, a po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu moze od umowy odstgpic.

5. W przypadku otrzymania przez Sprzedajgcego, po zawarciu umowy, wiadomosci o znaczagcym
pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego, w wyniku, ktdrej zagrozone jest
zaspokojenie roszczen Sprzedajgcego, jest on uprawniony zadac ich zaspokojenia niezaleznie
od terminu ptatnosci.

6. Reklamacje ilosciowe i jakosciowe nie uprawniajg Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za
zrealizowane dostawy.

llos¢

1. Towar sprzedawany jest w jednostce miary w ktorej jest oferowany. Towar moze by¢
sprzedawany wedtug wagi rzeczywistej, teoretycznej lub handlowej, stosownie do oferty
Sprzedajgcego.

2. Kupujacy przy wydawaniu towaru ma obowigzek sprawdzenia jego ilosci. W przypadku
reklamacji ilosciowych, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest umieszczenie przez
Kupujgcego adnotacji na dokumencie WZ o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na dokumencie WZ musi by¢ podpisane
przez Kierowce, ktory dostarczyt materiat pod rygorem odmowy jej przyjecia.

Warunki ptatnosci

1. Termin dokonania zaptaty okreslony jest datg oraz iloscig dni w potwierdzeniu zamowienia i
liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Zatermin zaptaty uznaje sie date wptywu naleznej kwoty na rachunek bankowy.

3. Miilux ma prawo zazgda¢ od Kupujgcego zaptaty zaliczki lub przedptaty na poczet
zamdwionego towaru/$wiadczonej ustugi, lub przedstawienia zabezpieczenia zaptaty — np.
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;.

4. Brak zaptaty zaliczki, zadatku, przedptaty przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie
umozliwia Sprzedawcy odstgpienie od umowy w terminie 60 dni od dnia, w ktdérym
zaliczka/zadatek/przedptata miata by¢ wptacona.

5. Nieterminowe ptatnosci, wypowiedzenie limitu przez ubezpieczyciela, przekroczenie
przyznanego limitu kredytowego, brak wymagalnych ptatnosci uprawniajg Sprzedawce do
zmiany warunkéw sprzedazy lub wstrzymania realizacji zaméwien — w takim przypadku
ustalony termin realizacji zamodwien ulega odpowiedniemu przesunieciu do dnia
zniwelowania tych przeszkdd.

6. Sprzedawca ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek za opdZnienie w terminowym
regulowaniu ptatnosci.

7. Reklamacje nie uprawniajg Kupujacego do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

Warunki dostawy
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1. Warunki dostawy okreslane sg w ofercie oraz potwierdzeniu zamdéwienia.

2. Termin dostawy, gotowos$ci materiatu do odbioru okreslony jest w potwierdzeniu
zamoéwienia (data obowigzywania) i wymaga pisemnego (faks, list, e-mail) potwierdzenia
przez Sprzedajacego.

3. W przypadku zamdwien ztozonych na materiat, ktérego Sprzedawca nie posiada w swoim
magazynie powiadomi on Kupujgcego o mozliwym terminie realizacji zamdwienia.

4. Przekroczenie terminu dostawy nie upowaznia Kupujacego do anulowania zamoéwienia.

5. Sprzedawca moze dostarczyé Kupujacemu towar na okreslony adres korzystajgc z ustug firm
transportowych.

6. Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roztadunek towaru, a ewentualne koszty
oczekiwania na roztadunek ponosi Kupujacy.

7. W przypadku odbioru wtasnego Kupujgcy ma obowigzek odebraé¢ w wyznaczonym terminie
zamowiong ilo$¢ Towaru pod rygorem naliczenia optat w przypadku opdznienia w odbiorze.

8. Anulowanie, odstgpienie od zamdéwienia zobowigzuje Kupujgcego do pokrycia kosztéw jakie
ponidst Sprzedawca.

9. Sita wyzsza i inne zaistniate okolicznosci, o ktérych Strony powinny sie poinformowac
zwalniajg z odpowiedzialnosci za niezrealizowanie umowy.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy jest nastepstwem
zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniem sity wyzszej sg takie zdarzenia, ktére stojg na przeszkodzie
wykonania obowigzkdw stron okreslonych w niniejszej umowie, ktére wystgpity lub staty sie
wiadome po zawarciu umowy, ktérych nikt nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
nie mozna ich przezwyciezyc.

11. Za zdarzenia sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:

- walki wewnetrzne, strajk generalny lub strajk w przedsiebiorstwie Sprzedajacego lub jego
dostawcow czy przewoznikow;

- pozar, powddz lub inne podobne okolicznos$ci natury atmosferycznej,

- wydanie przez uprawnione organy decyzji lub jakiegokolwiek innego aktu normatywnego
uniemozliwiajacego realizacje niniejszej Umowy,

- przerwy w dostawie energii elektrycznej,

- prowadzenie dziatan wojennych,

- stan epidemii lub pandemii.

Gwarancje

1. Sprzedajacy udziela gwarancji na wybrane produkty.
2. W przypadku udzielania gwarancji Sprzedajacy wydana odrebny dokument gwarancji
regulujacy zakres obowigzkéw gwarancyjnych.

Przyjecie towaru/reklamacje

1. Kupujacy jest zobligowany do kontroli towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
niezwtocznie po jego otrzymaniu.
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2. Jesli Kupujacy po ogledzinach towaru stwierdza niezgodnosci towaru z dowodem dostawy
dokonuje pisemnej (faks, list, e-mail) informacji Miilux Poland Sp. z 0.0 w celu uzgodnienia
dalszego toku postepowania.

3. Miilux Poland Sp z 0.0. zobowigzuje sie do wymiany niezgodnej z zamodwieniem dostawy, jesli
reklamacja zostanie ztozona zgodnie z OWS.

4. Miilux Poland Sp z 0.0 ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczony towar zgodnie z
obowigzujgcymi w Polsce przepisami.

5. W celu stwierdzenia zasadnosci roszczenia reklamacyjnego otrzymanego od Klienta, Dziat
Handlowy przekazuje reklamacje do Dzietu Technicznego, nastepnie reklamacja zostaje
zweryfikowana reklamacja pod wzgledem: zgodnosci zamdwienia z zapytaniem ofertowym
i przedstawiong ofertg, poprawnosci dokumentacji wykonawczej, zapisu karty pomiarowej i
zwolnienia wyrobu gotowego.

6. W przypadku braku niezgodnosci reklamacje uznaje sie za niezasadna.

7. W przypadku uznanie reklamacji nastepuje identyfikacja niezgodnosci, Sprzedawca
identyfikuje podwykonawce/dostawce elementu zwigzanego z niezgodnoscig, ustala
przyczyny niezgodnosci, okresla w porozumieniu z Klientem sposéb usuniecia niezgodnosci,
wyznacza osobe(y) odpowiedzialng(e) za usuniecie niezgodnosci.

Zwrot towarow

1. Zwrot towardw mozliwy jest wytgcznie mozliwy w przypadku uzyskania pisemnej zgody
Sprzedajgcego pod rygorem niewaznosci.

2. Warunkiem przyjecia zwrotu zamédwienia jest to, by towar byt nieuszkodzony oraz zgodny co
do parametréw zawartych w certyfikatach, a takze w zadnej mierze nie zmodyfikowany.

Spory

Niezgodnosci miedzy Kupujgcym i Miilux Poland Sp z 0.0, ktérych nie da sie rozwigzaé na
drodze negocjacji, rozstrzygane bedg przez odpowiednie sgdy wtasciwe miejscowo dla Miilux
Poland Sp. z o.0.



